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	重要说明

	[image: 感叹号]警告
为确保设备可靠使用及人员的安全，请在安装、使用和维护时，请遵守以下事项：
安装时的注意事项 
◆  请勿在下列场所使用本产品：有灰尘、油烟、导电性尘埃、腐蚀性气体、可燃性气体的场所；暴露于高温、结露、风雨的场合；有振动、冲击的场合。电击、火灾、误操作也会导致产品损坏和恶化； 

◆  在进行螺丝孔加工和接线时，不要使金属屑和电线头掉入控制器的通风孔内，这有可能引起火灾、故障、误操作；
 
◆  产品在安装工作结束，需要保证通风面上没有异物，包括防尘纸等包装物品，否则可能导致运行时散热不畅，引起火灾、故障、误操作；
  
◆  避免带电状态进行接线、插拔电缆插头，否则容易导致电击，或导致电路损坏； 

◆  安装和接线必须牢固可靠，接触不良可能导致误动作； 

◆  对于在干扰严重的应用场合，高频信号的输入或输出电缆应选用屏蔽电缆，以提高系统的抗干扰性能。 

布线时的注意事项 
◆  必须将外部电源全部切断后，才能进行安装、接线等操作，否则可能引起触电或设备损坏；

◆  本产品通过电源线的接地导线接地，为避免电击，必须将接地导线与大地相连，在对本产品的输入端或输出端进行连接之前，请务必将本产品正确接地；

◆  在安装布线完毕，立即清除异物，通电前请盖
好产品的端子盖板，避免引起触电；
	


运行和保养时的注意事项 
◆  请勿在通电时触摸端子，否则可能引起电击、误操作； 

◆  请在关闭电源后进行清扫和端子的旋紧工作，
通电时这些操作可能引起触电； 

◆  请在关闭电源后进行通讯信号电缆的连接或拆除、扩展模块或控制单元的电缆连接或拆除等操作，否则可能引起设备损坏、误操作；
 
◆  请勿拆卸设备，避免损坏内部电气元件；

◆  务必熟读本手册，充分确认安全后，再进行程序的变更、试运行、启动和停止操作；
 
◆  须在停电的状态下更换钮扣电池。确因设备运行考虑需带电更换，需由专业电气技术人员在戴绝缘手套的条件下进行。 

产品报废时的注意事项 
◆  电解电容的爆炸：电路板上的电解电容器焚烧时可能发生爆炸； 

◆  请分类收集和处理，不能投入生活垃圾中。 

◆  请按工业废弃物进行处理，或者按当地的环境保护规定处理。






前言

《4K智能高清录播系统用户手册》 主要介绍了8路高清录播主机的操作方法，主要性能参数以及常见故障解决办法。
本手册只作为用户操作指示，不作为维修服务用途。自发行日期起，此后之功能或相关参数若有改变，将另作补充说明，详情可向厂商或各经销商查询。
本手册为录播版权所有，未经许可，任何单位或个人不得将本手册之部分或其全部内容作为商业用途。
本手册版权受《中华人民共和国著作权法》及其他知识产权法规保护。未经书面许可不得复
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1、 [bookmark: _Toc149948046][bookmark: _Toc150019316][bookmark: _Toc150022139]产品介绍
1.1. [bookmark: _Toc149948047][bookmark: _Toc150019317][bookmark: _Toc150022140]产品照
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1.2. [bookmark: _Toc149948048][bookmark: _Toc150019318][bookmark: _Toc150022141]设备管理控制方式
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1.3. [bookmark: _Toc149948049][bookmark: _Toc150019319][bookmark: _Toc150022142]直播方案拓扑图例
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1.4. [bookmark: _Toc149948050][bookmark: _Toc150019320][bookmark: _Toc150022143]产品性能参数表
	项目
	设备参数
	性能指标

	系统
	核心编解码硬件
	芯片四核A53 2.0Ghz CPU 4GB内存 存储emmc 8G，硬件编解码 H.265-H.264 TS AAC

	
	操作语言
	中文

	
	操作界面
	图形化菜单操作界面

	
	系统结构
	嵌入式Linux系统soc 架构

	
	操控方式一（本机）
	接HDMI显示屏 + USB鼠标（实时导播操控）

	
	操控方式二（远程）
	IE//火狐/搜狗/360等浏览器上IP登陆后台，win客户端导播操控。

	
	系统权限密码设置
	能设置超级管理员(admin)及一般用户(guest)的登陆系统密码。

	
	系统维护及升级
	远程网络升级。支持远程重启/关机功能。

	
	提示功能
	当修改系统配置时能提示从启/保存/退出信息。

	视频输入/出
	视频输入接口
	4路3G-SDI 1080P@60 + 4路HDMI 4k@30 输入。

	
	输入分辨率/帧
	所有通道输入视频源时自动检测分辨率及帧率输入。
支持输入分辨率：3840*2160 1920*1080 1280*1024  1280*720  1024*768
          帧率：25/30/50/60

	
	视频输出接口
	3路HDMI 4k 1080p + 1路SDI 1080p@60 全屏输出

	
	输出直播流
	高清数字信号 H.265-H.264 TS UDP/RTSP/RTMP/SRT/HLS/FLV 流 

	网络IP流输入
	IP流输入
	8通道画面都支持IP拉流输入。支持标清的H.264 TS AAC RTSP、RTMP、SRT拉流输入，支持常用的海康/大华/三星/sony……等网络摄像机流输入，支持编码器流输入。

	音频
	音频输入接口
	支持HDMI、SDI视频源内嵌音频输入，支持网络流/视频文件音频源输入；外置2路6.35 line in独立立体声输入接口。

	
	音频输出接口
	1路3.5监听接口 2路6.35 line out独立立体声输出接口。

	
	音频编码格式
	AAC

	
	录音方式
	视频和音频同步录制。

	回放
及存储
	播放录像
	通过远程IE浏览器网页方式播放或下载文件后本地播放。播放视频时支持手动调节时间播放功能。

	
	录像文件下载
	USB接口下载，及网络电脑浏览器下载。

	
	数据存储模式
	2个SATA硬盘接口，内置1个SATA 3.5寸2TB ext4 分区存储硬盘、支持网络FTP存储。

	导播功能
	角标LOGO叠加
	支持预设2个以上预算角标叠加，角标大小和位置可以任意调节叠加。

	
	OSD字幕叠加
	支持实时及预算5条以上字幕叠加，字幕位置，字体样式，字号大小可调。

	
	分屏功能
	PGM合成画面支持自定义设置画中画及 1/2/3/4/5/6/7/8组合；支持分屏画面组合时使用混音输入输出功能；支持关机前保存修改时分屏状态

	
	截屏功能
	能对PGM合成通道视频的截屏图像保存

	
	实时切换
	所有视频及流输入通道能任意两个无缝切换输出导播或直播流。支持单画面与画中画及2至8分屏之间切换，也支持分屏与分屏切换功能

	
	多路录制
	功能：支持导播录像、各实体通道录像，及所有通道同时录像功能。
视频存储格式可选MP4、TS，音频AAC码率44K。
录制分辨率支持可选3840*2160至176*144,码率[32-32000] (kbit)，帧率[5-30] 。

	
	多路录制
	支持所有通道8+1同时录制，或指定通道录制。支持手动录制，或开机自动录制，支持分段录制（按时间或文件容量自动分段录制）。

	
	网络直播输出
	支持全通道画面8+1路同时双流直播输出，PGM支持同时推4个不同平台直播，直播格式H.264/H.265 TS AAC 协议RTMP/RTSP/SRT/UDP/HLS/FLV 分辨率可选3840*2160~ 1920*1080～1280*720～640*360， 帧率5 ～ 30 FPS 码率（可自定义）32Kbps～32 Mbps且可扩展。

	
	大屏输出
	输出接口：HDMI 3个支持4K、1080p，SDI 1个支持1080p@60，导播视频输出支持PGM合成画面、输入通道画面、操控界面；PGM合成画面输出支持画中画、1/2/3/4/5/6/7/8分屏显示，分屏画面任意自定义输出。

	
	界面输出
	支持HDMI接口显示器/电视机屏幕输出系统操控界面，方便本地实时操控。

	
	互动（远程连线）
	通过网络连接远程端视频流信号，并采集到本地通道，可实现远程互动。可用于大型晚会直播、远程互动访谈活动及新闻第一现场，操作简单安全。

	
	智能调音台
	PGM合成通道支持外线性的立体声输入，或HDSDI / HDMI的内嵌音频输入选择，支持选通道音频或外部接口音频，固定或跟随通道自动切换输出。支持混音输入功能

	
	跟踪功能
	支持教师机位支持图像分析自动/半自动/精准跟踪导播录制功能。

	通信接口
	RS485接口
	1路RS485  支持VISCA、Pol-D云台控制协议

	
	RS-232接口
	2路RS232  支持VISCA、Pol-D云台控制协议

	
	RJ45网络接口
	内/外各一个802.3ab 1000Base-T千兆网络接口                                                                                                                                                                                                                                         

	
	USB接口
	后面板外置接口1个USB3.0+1个USB2.0+ 1个micro usb，前面板1个Usb2.0，设备里面内置4个USB2.0

	环境
	工作电压
	交流220V（外加AC-DC）

	
	输入电压
	12V（2A至5A）

	
	工作温度（℃）
	-10℃-85℃，指的是通风良好条件下的环境温度。

	
	工作湿度
	85%RH以下

	
	设备重量（KG）
	整机重量 3.8 KG  包装纸箱重量1.8 KG  总重量5.6KG

	外观
	外箱尺寸（mm）
	560*150*440

	
	整机尺寸（mm）
	1U机架式  宽480mm 高44mm 深300mm

	应用范围
	课件/课堂直播录播、庭审直播、手术示教录播、会议录播直播、多机位互动交流直播、网络视频直播、体育运动现场导播直播、婚庆直播、金融点评直播、屏幕视频录制及直播、分布式监控流录播……。









2、 [bookmark: _Toc149948051][bookmark: _Toc150019321][bookmark: _Toc150022144]设备接线示意图
[image: ]

3、 [bookmark: _Toc149948052][bookmark: _Toc150019322][bookmark: _Toc150022145]主界面介绍
· [bookmark: _Toc149948053][bookmark: _Toc150019323][bookmark: _Toc150022146]开机
设备接好电源线（DC12V）及支持HDMI 1080p的屏幕+USB鼠标后，按下设备电源开关按钮，开机logo界面大概停留30秒左右，系统将进入录播主界面。加载完毕后，用户可操作主界面。

· [bookmark: _Toc149948054][bookmark: _Toc150019324][bookmark: _Toc150022147]本机接屏幕界面（Win客户端界面）
[image: ]
· [bookmark: _Toc149948055][bookmark: _Toc150019325][bookmark: _Toc150022148]通道输入源窗口介绍：
[image: ]
4、 [bookmark: _Toc149948056][bookmark: _Toc150019326][bookmark: _Toc150022149]系统设置
4.1. [bookmark: _Toc149948057][bookmark: _Toc150019327][bookmark: _Toc150022150]登录设备后台
建议使用搜狗、谷歌、Edge、360、火狐等浏览器，在浏览器输入录播设备对应IP（出厂默认IP 192.168.1.168）地址登陆管理后台。
[image: 登陆录控主机后台界面920]

4.2. [bookmark: _Toc149948058][bookmark: _Toc150019328][bookmark: _Toc150022151]网络设置
在系统设置→网络设置→修改网口1链接方式的对应IP、子网掩码、网关、DNS等地址
注释：网口1 是背面板的千兆网口
网口2 是设备内置的百兆网口
[image: ]

4.3. [bookmark: _Toc149948059][bookmark: _Toc150019329][bookmark: _Toc150022152]权限设置
设备管理密码设置
[image: 04权限设置]
4.4. [bookmark: _Toc149948060][bookmark: _Toc150019330][bookmark: _Toc150022153]时间设置
系统日期、时间设置；支持设置每日自动重启
[image: ]
4.5. [bookmark: _Toc149948061][bookmark: _Toc150019331][bookmark: _Toc150022154]视频接口输出设置
HDMI1 输出接口：默认输出界面，可选界面、PGM合成画面、1至8通道画面输出，分辨率可选1080p、4k30/60
HDMI2 HDMI3 输出接口：是复合设置功能，可选PGM画面或1至8通道画面输出，分辨率可选1080p、4k30
SDI输出接口：暂时只能环出第4路SDI输入视频源。
注释：支持可开启HDM含音频输出
[image: ]
4.6. [bookmark: _Toc149948062][bookmark: _Toc150019332][bookmark: _Toc150022155]磁盘管理设置
· 格式化硬盘：第一次在本机使用的硬盘，必须通过本机器进行格式化才能使用（支持2T硬盘格式化）
· 更换大容量硬盘：如自行更换大容量硬盘，先在电脑上格式化分区，分区要求格式EXT4
· 存储设置：支持开启或关闭硬盘无空间时，自动循环覆盖录制功能
· FTP存储：支持设置录像文件存储到硬盘后，自动上传到网络的FTP功能
[image: ]，
4.7. [bookmark: _Toc149948063][bookmark: _Toc150019333][bookmark: _Toc150022156]中控设置
控制接口可接Rs232-1、Rs232-2、Rs485，波特率可选2400、4800、9600，udp端口自定义设置
注释：可在本地屏幕界面的系统设置查看，中控控制切换码
[image: ]

5、 [bookmark: _Toc149948064][bookmark: _Toc150019334][bookmark: _Toc150022157]通道管理设置
5.1. [bookmark: _Toc148899571][bookmark: _Toc149948065][bookmark: _Toc150019335][bookmark: _Toc150022158]菜单通道说明
视频输入接口默认对应通道说明（下图解）
[image: ]

5.2. [bookmark: _Toc149948066][bookmark: _Toc150019336][bookmark: _Toc150022159]视频源输入设置
a) [bookmark: _Toc149948067][bookmark: _Toc150019337][bookmark: _Toc150022160]HDMI-SDI接线输入：
自动识别视频源输入的分辨率、帧率。HDMI支持4k@30, 1080p 1080i 720p @60/50/30/25帧输SDI输入支持1080p 1080i 720p @60/50/30/25
视频接线输入设置：1.点击1至8通道（对接接线输入通道）→2.点右测输入源设置→3.在视频输入源类别（选本地视频设备输入源）→4在音频输入源，选需使用的输入（注释：本地音频为HDMI-SDI线内嵌音频；Line in为录播机6.5mm Line_1输入接口）→5提交保存。 （看下方图解设置）
[image: ]
b) [bookmark: _Toc149948068][bookmark: _Toc150019338][bookmark: _Toc150022161]IP拉流输入：
支持H.264 TS  RTSP/RTMP/SRT/UDP 音频AAC采样率48k 拉流输入，支持常用的海康、大华、三星、sony、360……等网络摄像机流输入，支持可选单播或组播拉流输入
拉流输入设置：1选需要使用的通道→2在输入源设置栏目→3在视频输入源类别，选网络视频设备输入源→4在音频输入源，选网络及文件音频→5在网络输入源地址，输入视频流地址，→6开启断流重连→7点击提交保存→8刷新或重启系统OK。 （看下方图解设置）
[image: ]
c) [bookmark: _Toc149948069][bookmark: _Toc150019339][bookmark: _Toc150022162]文件输入：
文件输入设置：1.先在左侧的文件管理→导入资源管理，上传所需素材文件（支持格式jpg 分辨率1920x1080 、MP4 AAC 音频48采样率）→2.选所需使用的通道→3. 输入源设置→4在视频输入源类别，选文件视频输入源→5在音频输入源，选文件音频→6.选择文件方框选所需使用视频文件→7提交保存. →8刷新后界面能显示画面
[image: ]
d) [bookmark: _Toc149948070][bookmark: _Toc150019340][bookmark: _Toc150022163]Onvif协议流输入
注释：此功能使用的客户极小，还没具体测试各种支持Onvif协议的设备流输入
       Onvif输入设置：1.先在对应使用的通道Onvif设置搜索网络内的Onvif协议设备，选好ipc设备后输入ipc的IP、密码、用户。→2后返回输入源设置在视频输入源类别选Onvif→3.音频输入源选网络及文件音频→4.提交保存→5.刷新或重启 （下方设置图解）
[image: ]
5.1. [bookmark: _Toc149948071][bookmark: _Toc150019341][bookmark: _Toc150022164]云台设置
控制协议VISCA、Pol-D ，控制接口RS232-1、RS232-2、RS485、RJ45网口，控制地址1-8；IP地址和端口填写对应摄像机的数值。网络协议UDP、TCP
注释：建议使用VISCA协议
[image: ]

5.2. [bookmark: _Toc149948072][bookmark: _Toc150019342][bookmark: _Toc150022165]PGM合成画面通道设置
  前言全通道8+1路开机自动运行RTSP实时直播流输出
5.2.1. [bookmark: _Toc149948073][bookmark: _Toc150019343][bookmark: _Toc150022166]本地视频设置
是PGM合成画面的直播流及录制文件输出设置，根据应用场景选对应使用分辨率（4k \1080p）
[image: ]


5.2.2. [bookmark: _Toc148899579][bookmark: _Toc149948074][bookmark: _Toc150019344][bookmark: _Toc150022167]音频输入设置
PGM合成画面的音频输入设置，是PGM画面直播录制、及设备的Line1 Line2_OUT接口的输入输出时使用的声音。（以下设置图解）
[image: ]

5.2.3. [bookmark: _Toc148899580][bookmark: _Toc149948075][bookmark: _Toc150019345][bookmark: _Toc150022168]主/次流设置
全通道8+1路支持主/次双流直播输出，可设置不同的分辨率、帧率。（如使用多路4k输入，同时编码直播录播，建议：禁用/关闭不使用的主/次通道） ，
· [bookmark: _Toc149948076][bookmark: _Toc150022169]主流直播设置：
用于直播、录制、导播时的编码输出。Pgm支持同时rtmp推4个不同平台直播，也可推本机内嵌分发服务器直播；支持输出格式：H.264/H.265 TS AAC 协议RTSP、RTMP、UDP、SRT、HLS、FLV
（以下设置图解）
[image: ]

· [bookmark: _Toc149948077][bookmark: _Toc150022170]次流设置：
无需修改使用默认设置就行，主用于Win客户端画面预览使用。如同时多路4k输入直播录制编码，建议可禁用/关闭不需使用的通道，节省系统占用资源提高性能。
[image: ]

5.2.4. [bookmark: _Toc149948078][bookmark: _Toc150019346][bookmark: _Toc150022171]文件录制设置
支持录像文件分段保存，保存格式MP4、TS。系统默认设置1小时自动生成1个文件自动保存，可自定义修改。
注释；录制MP4不支持暂停功能，按录制需按停止录制后，才能在本机屏幕播放文件
      录制TS 可在录制过程中按暂停录制，此格式不支持在界面播放
[image: ]
5.2.5. [bookmark: _Toc149948079][bookmark: _Toc150019347][bookmark: _Toc150022172]叠加角标字幕设置
可预设叠加2个Logo角标、及5条预设字幕，任意设置x、y坐标叠加位置。
· 叠加角标
1. 需先在左侧菜单文件管理→导入资源管理上传素材文件（支持JPG JPEG PNG BMP 分辨率建议400x400内）
2. 点击PGM通道→图标字幕设置→ 在logo1坐标输入文件选使用的角标图片→点击隐藏/显示按钮
· 叠加实时字幕
在PGM通道→图标字幕设置→文字1坐标的文字框输入实时叠加字幕→点击右侧的隐藏/显示按钮
（下方设置图解）
[image: ]

5.2.6. [bookmark: _Toc149948080][bookmark: _Toc150019348][bookmark: _Toc150022173]分屏设置
· [bookmark: _Toc149948081][bookmark: _Toc150022174][bookmark: _Toc148899584]快速修改默认分屏组合
设置流程：1.点击界面的画中画/2/3/4/自定义分屏图标按钮，2.再点击界面视频源输入画面右侧的1-2-3-4-5-6-7-8数字重新组合分屏
（下方设置图解）
[image: ]
· [bookmark: _Toc149948082][bookmark: _Toc150022175]设置自定义分屏
注释：分屏按1920x1080分别率设置，4k输出时自动放大
设置通道分辨率时要按视频标准分辨率
可参考另外提供的分屏设置_说明文件参数设置
（下图设置图解）
[image: 分屏设置图解]

6、 [bookmark: _Toc149948083][bookmark: _Toc150019349][bookmark: _Toc150022176]文件管理
6.1. [bookmark: _Toc149948084][bookmark: _Toc150019350][bookmark: _Toc150022177]录像文件管理
录制后的视频文件管理，可在本机屏幕或后台浏览器，播放、下载、删除，批量删除
[image: ]





6.2. [bookmark: _Toc149948085][bookmark: _Toc150019351][bookmark: _Toc150022178]导入资源管理
上传素材文件管理，支持.MP4、jpg 、png、bmp……等文件格式
注释：叠加角标、或通道使用文件源输入，需先在此页面上传所需素材文件。
[image: ]

7、 [bookmark: _Toc149948086][bookmark: _Toc150019352][bookmark: _Toc150022179]直播（推本机内嵌分发服务器直播输出）
本录播设备内嵌直播分发服务器功能，支持全通道8+1路同时开启推本机直播分发；支持单机夸网段大于100个终端机同时播放，并可在设置页面查看及调用转发后的输出流地址。
1.启动推流本机直播操作：1在左侧通道管理选（PGM通道或、通道一至八）→2点击主码率设置→3在下方页面的本机推流按钮选启动（看下方图解一）
2.直播菜单预览推本机后效果：在左侧直播菜单，的对应通道可预览推本机后的直播输出效果（看下方图解二）
[image: ]
（图解一）
[image: ]
（图解二）
8、 [bookmark: _Toc149948087][bookmark: _Toc150019353][bookmark: _Toc150022180]系维升级维护
8.1 [bookmark: _Toc149948088][bookmark: _Toc150019354][bookmark: _Toc150022181]远程重启/关机
客户端及后台管理都能对录播设备进行远程重启或关机。（在左侧菜单系统维护→系统维护→关机/重启）
[image: ]
8.2 [bookmark: _Toc149948089][bookmark: _Toc150019355][bookmark: _Toc150022182]更新开机显示画面 
开机图片格式要求：分辨率1920x1080  1M内的jpg
操作流程：在系统维护→开机logo升级→选择文件（选制作的开机图片）→点击开始上传→弹出上传完毕确定窗口→点击更新开机Logo→返回系统维护→重启系统OK
[image: ]
8.3 [bookmark: _Toc149948090][bookmark: _Toc150019356][bookmark: _Toc150022183]系统升级
· [bookmark: _Toc148899604][bookmark: _Toc149948091][bookmark: _Toc150019357][bookmark: _Toc150022184]升级方法1
操作流程：建议使用/搜狗/谷歌/360/ Edge等浏览器，在浏览器输入设备IP登录后台管理→点击左侧系统维护→系统升级→选择文件（选本机的RAR升级包，无需解压）→开始上传→弹出上传完毕确定窗口→点系统维护→重启系统 ok
[image: ]
· [bookmark: _Toc149948092][bookmark: _Toc150019358][bookmark: _Toc150022185]升级方法2
在浏览器输入设备IP :8000 →点击选择文件按钮→在弹出窗口选择.rar升级文件包→再点击Upload按钮，等浏览器页面跳转Written 71563231 of POST data to a temp file→等待30秒左右断电开机即可。
注释：升级过程不要退出网页，避免升级失败，等待网页自动跳转下图后30秒左右断电开机

[image: ]


9、 [bookmark: _Toc12176][bookmark: _Toc263436492][bookmark: _Toc150019359][bookmark: _Toc150022186]常见问题与排除
	故障现象
	解决方法

	如果POWER灯不亮
	●  请检查设备电源输入是否接触良好。

	网络灯不亮
	●  可能网线没接好或者网线损坏，更换即可。

	网络无法连接
	●  可能IP不正确或跟主机不在同一个IP段内（默认IP：192.168.1.168）。

	网络无法控制
	●  检查网络口是否按正确接线方法，是否损坏，更换即可。 

	该产品用于串行数据通信，接线方法请参考产品接口上提示。
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